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Fiir alle Abruf- und Bestellberechtigten des ,Rahmenvertrag Digitalfunk” des ZRF
Allgdu mit den Endgerdten der Firma Motorola.

Geltungsbereich:

Dieses Dokument dient zur umfassenden Information liber die Zusammenhange
und Hintergriinde im Rahmen der Zustandigkeiten und Aufgaben der TTB Allgau
im Bereich der Serviceleistungen.

1. Alligemeine Informationen

1.1 Erreichbarkeit der TTB Allgau

Die Taktisch-Technische Betriebsstelle Digitalfunk BOS ist nach Beschluss der Mitglieder des ZRF Allgau bei
der Stadt Kempten (Allgdu), Amt fir Brand- und Katastrophenschutz angesiedelt worden. Die vollstandige
Anschrift lautet:

Stadt Kempten (Allgau)

Amt fiir Brand- und Katastrophenschutz
Sachgebiet 3 —luK / TTB

RottachstraBe 2

87439 Kempten (Allgau)

Fir die elektronische Kommunikation steht ein Funktionspostfach zur Verfiigung, dass von allen
Mitarbeitern der TTB im Tagesdienst Gberwacht wird.

Funktionspostfach: digitalfunk.abuk@kempten.de

Die telefonische Erreichbarkeit fiir Serviceanfragen, technische Fragen, zeitunkritische operativ-taktische
Angelegenheiten und der Fax-Empfang sind zu lblichen Biirozeiten von Montag bis Freitag tber die nach-
folgenden Rufnummern sichergestellt.

0831 /96096 — 617 und
0831 /960 96 — 618

Tagesdienst der TTB:

Faxnummer Tagesdienst: 0831 /96096 - 681

Die Faxnummer Tagesdienst ist nur flr zeitunkritische Mitteilungen, z. B. fiir die Empfangsbestatigung fiir
ein Digitalfunkgerat nach Reparatur, vorgesehen. Alle Meldungen mittels Formular, die eine Aktion der ILS
benotigen (z. B. Sperre Endgerat) sind grundsatzlich an die auf den Formularen angegebene Faxnummer
der ILS Allgdu zu senden.
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AusschlieBlich fiir zeitdringliche, wichtige Meldungen rund um die Uhr, z. B. Verlust oder Diebstahl von
Funkgeriten und / oder BOS-Sicherheitskarten, sind nachfolgende Rufnummer und Faxnummer
vorgesehen:

TTB Allgdu Hotline: 0831 /96096 -619 (24 h/7 Tage)

Fax ILS Allgdu: 0831 /96096 —682 (24 h /7 Tage)

Die Rufnummer der Hotline lauft zuerst im Blro der TTB auf. Erfolgt nach ca. 30 Sekunden keine Annahme
des Anrufes im TTB Biiro, wird der Ruf in die ILS Allgdu weitergeleitet. Deshalb wird gebeten ggf. etwas
Geduld fur die Rufannahme aufzubringen.

Ein Fax an die ILS Allgdu unter oben angegebener Nummer lauft direkt im Betriebsraum der ILS auf. Deshalb
sind die zeitlich relevanten Meldungen, die auch eine Aktion der ILS auslosen (Fax-Formulare fiir Werkstatt-
fahrt oder Geratesperre), ausschlieflich nur an diese Faxnummer zu senden.

Es wird dringend um Einhaltung der genannten Regeln zur Nutzung der verschiedenen Rufnummern
gebeten, um den Ablaufprozess innerhalb der ILS und TTB Allgdu moglichst optimal zu halten.

1.2 Rahmenbedingungen

Mit Wirkung zum 15.09.2015 wurde zwischen dem ZRF Allgdu und der Abel & Kaufl Mobilfunkhandels
GmbH der ,Rahmenvertrag fir die Lieferung und Instandhaltung von TETRA-BOS Digitalfunkgeraten inkl.
Zubehor sowie die Lieferung und Pflege der erforderlichen Software fiir die nichtpolizeilichen Hilfs-
organisationen im Verbandsgebiet des ZRF Allgdu (Rahmenvertrag Digitalfunkgerate)” abgeschlossen.
Ein Bestandteil des Vertrages sind auch die Wartungs- und Supportleistungen durch den Auftragnehmer
Abel & Kaufl Mobilfunkhandels GmbH.

In § 8 des Rahmenvertrags Digitalfunkgerate ist geregelt, dass der Auftragnehmer die Wartungs- und
Supportleistungen fiir die entsprechenden Digitalfunk-Hard- und Softwarekomponenten fiir die Dauer von
sieben Jahren ab dem Datum der Lieferung erbringt. Nicht eingeschlossen sind die Akkumulatoren, sowie
durch unsachgemafBen Gebrauch verursachte Gehduse-, Display- oder Wasserschaden.

Die Taktisch-Technische Betriebsstelle Allgau (TTB Allgdu) hat gemals den Betriebskonzepten in Bayern u. a.
die Aufgabe eine erste Beratung und Unterstiitzung, bei Bedarf auch vorab telefonisch, fiir die Digitalfunk-
nutzer im Fehlerfall zu leisten. Im weiteren Verlauf ist die TTB in den Prozess zur Reparaturabwicklung
gemaR o. a. Rahmenvertrag eingebunden, da der Versand an das Reparaturzentrum von Motorola in Berlin
nach Prifung des Gerats durch die TTB mit genauer Fehlerbeschreibung zentral erfolgen muss. Neben dem
Aufspielen der in Bayern einheitlichen Updates ist es dann auch Aufgabe der TTB, fiir die von der Reparatur
zurlickerhaltenen Gerate die regional angepasste Neuprogrammierung der Digitalfunkgerate durchzu-
flihren. Die genannten Leistungen der TTB Allgau betreffen somit im Verbandsgebiet des ZRF Allgau die aus
dem Rahmenvertrag beschafften Digitalfunkgerate der Landratsamter, der Kreisverwaltungsbehérden und
der Kommunen, also hauptsachlich Gber 3500 Digitalfunkgerate der Feuerwehren vom Hersteller Motorola.
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Die Hilfsorganisationen, die Berg- und die Wasserrettung betreiben eigene Landes-TTBen. Diese sind fiir
den Service und die Updates ihrer Digitalfunkgerate im ILS-Bereich Allgau selbst zustandig. Die TTB Allgau
Ubernimmt hier die Rolle ,TTB-ILS” und ist fiir die Teilnehmerpflege im Einsatzleitsystem, sowie flr die
operative Nutzung im Netz (z. B. auch tempordre Netzsperre bei Verlust) zustandig.

Grundsatzlich steht aber die TTB Allgau allen Nutzern des Digitalfunk BOS im ILS-Bereich Allgau fiir alle
Fragen und zur Unterstiitzung im Rahmen ihrer Kompetenzen und Moglichkeiten zur Verfligung.

1.3 Umgang mit BOS-Sicherheitskarte

Fiir den sicheren Betrieb der Digitalfunkgerate ist der Nutzer verantwortlich. Dies betrifft speziell auch den
Umgang mit bzw. die Verwahrung von BOS-Sicherheitskarten (siehe dazu auch Dokument der AS Bayern
»Verfahrensanweisung zum Umgang mit BOS-Sicherheitskarten“ vom November 2013).

Bei der Gerateanmeldung zur Netzfreischaltung durch die TTB Allgau wird erfasst, welche BOS-Sicherheits-
karte welchem Digitalfunkgerat fest zugeordnet wird, sogenannte TEI-ISSI-Kopplung. Diese Informationen
werden in verschiedenen, zum Betrieb notwendigen Datenbanken (Einsatzleitsystem, Endgeratedatenbank,
Programmiersystem) eingepflegt. Durch einen Abgleich der Netzverbindungsdaten werden Abweichungen
festgestellt und protokolliert.

Der ISSI, der Teilnehmerkennung auf der BOS-Sicherheitskarte, ist im Einsatzleitsystem ein eindeutiger
Rufname fest zugeordnet. Wird die BOS-Sicherheitskarte ohne Einbindung der TTB bzw. ILS in einem
Funkgerat getauscht, sind Fehlfunktionen im Einsatzleitsystem (falscher Rufname, kein Status) die Folge.
Deshalb ist ein notwendiger Austausch von BOS-Sicherheitskarten und / oder von Endgeréten (z. B. bei
Defekt) immer zwingend mit der TTB Allgau bzw. ILS Allgdu abzustimmen, um den Datenbestand aktuell
zu halten!

Die BOS-Sicherheitskarte ist beim Versand von Digitalfunkgeraten im Reparaturfall immer aus dem Gerat
zu entfernen und sicher zu verwahren.

Werden Fahrzeuge mit Digitalfunk in Werkstatten auBerhalb einer BOS gegeben, so sind die HRT zu
entnehmen. Bei Fahrzeugfunkanlagen (MRT) ist die BOS-Sicherheitskarte zu entnehmen. Ist dies nicht
moglich, muss die temporare Sperre fiir den Werkstattaufenthalt bei der ILS Aligdu mit dem Faxformular
,»Ab- und Anmeldung von Einsatzmitteln (Fahrzeug, Anhdnger) und Geraten“ beantragt werden. Die
Freischaltung nach Sperre erfolgt erst nach Empfang eines weiteren Fax.

Der Verlust oder Diebstahl von BOS-Sicherheitskarten bzw. von Digitalfunkgeraten ist immer ohne
Verzdgerung umgehend der TTB Allgdu unter der Hotline-Rufnummer 0831 / 960 96 — 619 (24 h / 7 Tage)
anzuzeigen! Nach telefonischer Kldrung ist in der Regel im Weiteren das Fax-Formular ,,Sperrung
Digitalfunk” an die ILS zu senden.

Es ergeht der dringende Appell an alle Nutzer, dass z. B. beim versehentlichen Verlegen eines Handfunk-
gerates zeitnah die Information zur temporaren Sperre an die TTB Allgau ergeht. Die TTB Allgdu kann dann
die entsprechende BOS-Sicherheitskarte im TETRA-Netz sofort temporar sperren und klart die weiteren,
notwendigen Malinahmen ab.
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Wird die BOS-Sicherheitskarte bzw. das Digitalfunkgerat wieder aufgefunden, erfolgt die Aufhebung der
Sperre. Unter Umstadnden ist aber zuvor noch eine genaue Klarung des tatsachlichen Sachverhalts not-
wendig. Bei dauerhaftem Verlust bzw. Diebstahl beantragt die TTB Allgau entsprechend den Betriebs-
konzepten die dauerhafte Sperre des Digitalfunkgerates und / oder der BOS-Sicherheitskarte.

1.4 Notwendiger Datenaustausch bei Anderungen

Im Digitalfunk BOS ist ein Sicherheitsmerkmal, dass nur berechtigte Funkgerdte am Digitalfunk teilnehmen
kénnen. Dazu ist eine umfangreiche Pflege von Datenbanken notwendig. Deshalb ist es wichtig, dass neben
der Neuanmeldung von Geriten auch jede notwendige Anderung entsprechend von der TTB Allgiu bear-
beitet wird. Dabei sind die jeweiligen Regelungen liber den Meldeweg, z. B. immer Uber die zustandige
Kreisbrandinspektion, individuell zu beachten.

Eine Kontaktaufnahme bzw. Meldung an die TTB Allgdu bzw. ILS Allgdu ist zwingend notwendig bei:

Neuen Digitalfunkgeraten (Datenaustausch fiir die Netzanmeldung, ELDIS-Stammdaten)
Dauerhafte Anderungen in der Verwendung von Digitalfunkgeriten

Anderung der BOS-Sicherheitskarte, z. B. bei Kartendefekt

Anderung von Rufname, des Einsatzmittels oder Kfz-Kennzeichen

Ausmusterung von Digitalfunkgeraten, z. B. bei Totalschaden

Einsatz von Ersatz-Digitalfunkgeraten im Reparaturfall

1.5 Informationen zur Endgerateprogrammierung

Alle Digitalfunkgerate in Bayern werden nach Vorgaben der AS Bayern einheitlich programmiert. Regionale
Abweichungen sind nur im geringen Umfang zulassig (z. B. Belegung von Favoritenordner). Damit soll
sichergestellt werden, dass dhnlich wie beim Analogfunk, eine einheitliche Schulung und Bedienung
erreicht werden kann. Soweit es die unterschiedlichen Geratemodelle der verschiedenen Hersteller zu-
lassen, wird auch versucht, eine dhnliche Bedienung, z. B. fiir Wechsel DMO-TMO oder Tastatursperre, zu
erreichen. Zu beachten ist, dass Gerate anderer BOS, z. B. des THW, eine andere Bedienphilosophie bzw.
andere Menupunkte aufweisen. Auch die programmierten Sprechgruppen und ggf. Kurzwahlnummern, so
wie die Ordnerstruktur konnen vollig unterschiedlich sein.

Generell unterscheiden sich die Programmierungen und Anschlussmoglichkeiten bei den unterschiedlichen
Herstellern. Fir die Gerate der Firma Motorola gilt u. a.:

- Zubehor (z. B. Faustmikrofon) muss fir die richtige Funktion dem Gerét ,bekannt” sein.

- Funktionen, wie z. B. DMO-Repeater, sind per Lizenz einem Gerat fest zugeordnet.

- Anschlussbelegungen am MRT fir Bedienhandapparat und / oder Bedienkonsole sind fest
Eingestellt. Dies bedeutet, ein MRT kann bei unterschiedlicher Konfiguration nicht einfach
ausgetauscht werden (Fehlfunktion der Bedieneinrichtung).

Version Verantwortliche /r Erstellt Freigabe Aktualisiert Seite
11 SG 3 / TTB Allgau am durch am durch am durch 4/10
) Jerkovits 10.02.2017 |v. Poschinger] 16.02.2017 |Jv. Poschinger
Ablage: 1:\37.3\080_TTB\TTB Dokumente\2017-02-16_TTB_Beschreibung_Serviceleistungen_V1-1_vpo.docx




Hinweise und Regelungen zur Alled
giu
2 Serviceleistung fiir Endgerite Kemptel’l
LSS durch die TTB Allgéu RE e

2. MaBBnahmen im Storungs- oder Fehlerfall

2.1 Erste Fehleranalyse vor Ort durch Nutzer

Bei einer Storung oder bei einem Fehler am Digitalfunkgerat konnen nachfolgende Fragestellungen zur
Eingrenzung oder Abhilfe relevant sein. Wenn maglich sollte auch eine fachkundige Person, beispielweise
Multiplikator Digitalfunk oder KBM-Funk, zu Rate gezogen werden.

- Tritt der Fehler nur zeitweise oder dauerhaft auf?

- Ist der Fehler temperaturabhangig (nur bei Kilte oder Hitze)?

- Fehler im Netzbetrieb (TMO), im Direktbetrieb (DMO) oder in beiden Betriebsarten?
- Funkgerat im Netz eingebucht / versorgt?

- Ist die Stromversorgung in Ordnung (Kfz-Versorgung, Sicherung, Akku)?
- Antenne / AntennenanschluR in Ordnung?
- Ist das Zubehor zugelassen / programmiert?

- Senden mit Funkgerat (DMO / TMO) moglich?
- Empfangen mit Funkgerat (DMO / TMO) moglich?

- Wird eine Fehlermeldung auf dem Display angezeigt?

- Richtige BOS-Sicherheitskarte im richtigen (gemeldetem) Funkgerat?
- BOS-Sicherheitskarte im Netz freigeschaltet und aktiv?

Grundsatzlich ist zu beachten, dass jedem Digitalfunkgerat mit BOS-Sicherheitskarte ein eindeutiger Ruf-
name im Einsatzleitsystem der ILS zugeordnet ist.

Damit ein unbeabsichtigter Austausch von BOS-Sicherheitskarten vermieden wird, werden die Kartenleser
der HRT bei einem Update zukiinftig mit Siegel versehen. Bei einem Akkuwechsel sieht der Nutzer dann
sofort, dass die richtige BOS-Sicherheitskarte vorhanden ist. Ist eine Entnahme der BOS-Sicherheitskarte
notwendig, z. B. zum Testen oder zur Reparatureinsendung, muss das Siegel gebrochen werden. Ein neues
Siegel ist Gber die TTB Allgdu erhaltlich.

2.2 Mitteilung an TTB Allgau bzw. ILS Allgau

Die Mitarbeiter der TTB Allgau leisten zur Fehlereingrenzung und zum weiteren Vorgehen gerne tele-
fonische Beratung und Unterstiitzung. Dies ist aber in der Regel nur zu den Ublichen Blirozeiten von
Montag bis Freitag im Tagesdienst zu leisten.

Fallt bei einem Einsatzfahrzeug, z. B. Loschfahrzeug, der Fahrzeugfunk (MRT) aus, so ist direkt mit der

ILS Allgdu abzuklaren, welche ErsatzmaBnahme moglich ist. Gegebenenfalls kann ein HRT mit voller Status-
funktion fiir das Einsatzmittel eingerichtet werden, bis ein entsprechendes Ersatzfunkgerat zur Verfligung
steht oder die Reparatur erfolgt ist.
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2.3 Kurzfristiger Einsatz von eigenen Ersatzgerdten

Fiir Handfunkgerate (HRT) wird dringend empfohlen, dass der originar zugeteilte Rufname mit fortlaufen-
der Kennzahl am Gerat lesbar angebracht ist. Soll bei einem Gerateausfall kurzfristig ein HRT von einem
anderen Fahrzeug Gbernommen werden, so ist zu beachten, dass der im Netzbetrieb (TMO) giiltige und in
der ILS versorgte Rufnamen ,mitwandert”. Dies hat beim Sprechfunkverkehr im Direktbetrieb (DMO)
normaler Weise keine Auswirkung. Da HRT aber nicht nur ausschlieBlich im DMO verwendet werden, kann
der ,falsche Rufnamen” eine irritierende Auswirkung bei der direkten Kommunikation mit der ILS oder
beim Auslosen des TETRA-Notrufes haben.

2.4 Einsatz von Leihgerdten der TTB

Der TTB Allgau stehen aus dem Rahmenvertrag Digitalfunk eine geringe Anzahl an Leihgeraten von Abel &

Kaufl zur Verfligung. Speziell bei einem langeren Ausfall eines MRT oder eines FRT kann damit eine Ersatz-

malknahme fir die Dauer der Reparatur geschaffen werden. Ein Austausch kann nicht immer gleich sofort

und universell erfolgen, da ggf. die fiir den Betrieb des Zubehors notwendigen Einstellungen programmiert
werden missen.

Die BOS-Sicherheitskarte des Originalgerates wird fiir die Zeitdauer der Leihgabe in das Leihgerat Uber-
nommen. Somit entfillt die Datendnderung (Anderung ISSI in Bezug auf Rufnamen) im Einsatzleitsystem
der ILS Allgau.

2.5 Fehlerhafte BOS-Sicherheitskarte

Ein plotzlicher Defekt an einer BOS-Sicherheitskarte ist sehr selten, kann aber grundsatzlich nicht ausge-
schlossen werden. Zuerst soll zusammen mit der TTB Allgau gepriift werden, ob die BOS-Sicherheitskarte
im TETRA-Netz richtig eingepflegt, freigeschaltet und aktiv ist.

Liegt dann tatsachlich ein Defekt vor, so muss diese BOS-Sicherheitskarte tber die TTB Allgdu an die
Autorisierte Stelle Bayern zurlickgegeben werden. Ein einfacher Versand mit Briefpost ist nicht
zugelassen! Mit der TTB Allgau ist das weitere Verfahren abzustimmen.

Nicht aktivierte BOS-Sicherheitskarten zur Reserve sind je Bereich (KF, KE, LI, OA und OAL) vorhanden. Muss
eine solche BOS-Sicherheitskarte als Ersatz eingesetzt werden, sind zur Aktivierung im TETRA-Netz zuvor die
notwendigen Daten mit der TTB Allgau auszutauschen.

Die bisherigen Erfahrungen haben gezeigt, dass die meisten Fehler mit BOS-Sicherheitskarten durch unge-
nigende Kontakte zur Karte im SIM-Kartenleser (Fehlermeldung z. B. , Keine SIM-Karte erkannt”) ent-
stehen. Ein vorsichtiges Reinigen der Kontaktflachen auf der BOS-Sicherheitskarte kann Abhilfe schaffen.
Bei der Produktion der BOS-Sicherheitskarten kam es auch verschiedentlich zu geringen Toleranzen bei der
Hohe der Karte. Dadurch ist der Anpressdruck der Kontaktfedern des Kartenlesers manchmal nicht mehr
ausreichend (speziell bei HRT-ATEX). Durch Aufkleben eines Stlick diinnen Films oder Folie auf der Riick-
seite der Karte kann die Fehlerquelle meistens beseitigt werden.
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2.6 Ubergabe defektes Digitalfunkgerit an TTB Allgiu zur Reparatur

Ist eine telefonische Abklarung erfolgt, muss das defekte Digitalfunkgerat oder das defekte Zubehor zur
Einleitung der Reparatur bei Motorola zur TTB Allgdu. Die Abgabe erfolgt idealer Weise personlich beim
Tagesdienst der TTB Allgau. Ebenfalls moglich ist der Versand des defekten Gerates mit Kurier oder Post-
dienst an die Adresse der TTB Allgdu. Die Regelungen zum Haftungsumfang und zur Versicherung gegen
Transportschaden oder Verlust obliegt dabei aber allein dem Versender bzw. Auftraggeber.

Vor dem Versand ist die BOS-Sicherheitskarte dem Digitalfunkgerat bereits am eigenen Standort zu

entnehmen und sicher aufzubewahren!

Sofern Anbauteile und Zubehor nicht zur Fehlererkennung und Fehlerbehebung notwendig sind, sollen
diese nicht mit Gbergeben werden. Nur wenn bei Defekten Zubehorteilen Komponenten zusammen
gehoren (Beispiel: Halteclip an Faustmikrofon wegen Materialfehler abgebrochen), dann sind alle Teile

- ohne BOS-Sicherheitskarte

- ohne Horsprechgarnitur (Faustmikrofon)

mitzugeben.
HRT
- ohne Antenne
- ohne Halteclip
- ohne Akku
MRT

- ohne BOS-Sicherheitskarte

- ohne Plastikhaube (Abdeckung)
- ohne Befestigungsschrauben

Wenn keine personliche Abgabe bei der TTB Allgau erfolgen kann, ist ein formloses Begleitschreiben mit
mindestens folgenden Angaben beizulegen:

- Absender / Organisation (Feuerwehr, Gemeinde)
- Ansprechpartner fir Riickfragen

- Telefonnummer, ggf. Faxnummer
- E-Mailadresse

- TEl und Seriennummer des Digitalfunkgerates

- ISSI der entnommenen BOS-Sicherheitskarte

- bekannte Lizenzen bzw. Sonderfunktionen des Digitalfunkgerates (z. B. Gateway)

- Fehlerbeschreibung

Von der TTB Allgdu wird ein Reparaturschein ausgestellt, bei dem der Erhalt der eingesendeten Gegen-
stande oder der Zubehorteile quittiert wird. Diese Empfangsquittung geht als Fax oder per Mail an den

Absender.
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2.7 Reparaturauftrag an Motorola

Von der TTB Allgdu wird ein Reparaturauftrag an Motorola in Berlin gesendet. Die Digitalfunkgerate und
defektes Zubehor werden in einem speziellen Transportbehalter zum Versand gegeben.

Beim Reparaturauftrag an Motorola wird von der TTB Allgdu immer die Garantiereparatur gefordert. Ist
diese nicht moglich bzw. ausgeschlossen, wird um einen Kostenvoranschlag gebeten. Bei Unklarheiten wird
die TTB Allgau Riicksprache mit dem Absender der Gerate halten.

2.8 Auslieferung der reparierten Gerate durch die TTB Allgau

Nach Erhalt der reparierten Gerate von Motorola in Berlin werden diese bei der TTB Allgau auf die richtige
Funktion getestet. Meist ist es zuvor notwendig, die richtige Gerateprogrammierung wieder auf das Gerat
zu spielen, da im Rahmen der automatisierten Tests in Berlin die BOS-spezifische Programmierung geléscht
werden muss.

Ist das Digitalfunkgerat wieder vollumfanglich einsetzbar, wird die TTB Allgdu den Absender verstandigen
und die Riickgabe vereinbaren. Der Absender erhilt eine Kopie der Fehlerbeschreibung von Motorola und
quittiert auf dem Reparaturschein der TTB Allgdu den Erhalt der Gerate bzw. des Zubehors (personlich oder
auf einer mitgesendeten Kopie per Mail bzw. per Fax).

2.9 Entsorgung von defekten Digitalfunkgeraten

Wenn ein Digitalfunkgerat nicht mehr repariert werden kann oder anderweitig entsorgt werden muss, ist
die BOS-Sicherheitskarte aus dem Gerat zu entfernen. Das Digitalfunkgerat ist an die TTB Allgdu zur Weiter-
leitung an den Hersteller zu Gibergeben und wird der vorgeschriebenen Entsorgung zugefiihrt.

Von der TTB-Allgdu wird auch die endgiiltige Sperre des Digitalfunkgerates im TETRA-Netz bei der
Autorisierten Stelle Bayern beantragt.
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3. Programmierung und Update der Endgerate

3.1 Programmierung der Endgerat

Im Rahmen der Einfihrung Digitalfunk wurden die aus dem Rahmenvertrag beschafften Digitalfunkgerate
mit einer sogenannten ,,Ab Werk Programmierung” ausgeliefert. Diese ist auf dem Stand der zu Vertrags-
beginn geltenden Programmiervorgabe der Autorisierten Stelle Bayern (AS BY) erstellt und fiir den
ILS-Bereich Allgau angepasst worden.

Alle weiteren Programmierungsmalinahmen an Endgeraten obliegen nach aufgenommenem Betrieb, ent-
sprechend den Pflichten und Regelungen aus den Betriebskonzepten in Bayern, ausschlieBlich der zu-
standigen TTB. Anderungen an der Programmierung von Geriten z. B. durch Firmen im Rahmen einer ELW-
Ausstattung oder zur Anschaltung von Kommunikationssystemen, ohne Einbindung der TTB sind demnach
in Bayern nicht zugelassen.

Das in Bayern eingefiihrte Endgerate-Update-System EGUS mit den Programmiersystemen der ver-
schiedenen Geratehersteller arbeitet mit einer zentralen Gerateverwaltung, bei der auch die jeweilige
Programmierung des einzelnen Endgerates mit seinen Besonderheiten gespeichert wird. Weichen Para-
meter durch eine unzuldssige Programmierung voneinander ab, ist eine geordnete Abwicklung eines
Updates gefahrdet und erzeugt einen erheblichen Mehraufwand.

Die TTB Allgau fuhrt auch die Programmierung der von der Reparatur zurlickerhaltenen Digitalfunkgerate
durch, damit diese wieder vom Nutzer eingesetzt werden kdnnen.

3.2 Update der Endgerate

Die Updates fir die Digitalfunkgerate werden entsprechend den Betriebskonzepten fiir alle BOS in Bayern
zentral von der Autorisierten Stelle Bayern (AS BY) vorgegeben. Fir die aus dem Rahmenvertrag Digitalfunk
des ZRF Allgau beschafften Gerate ist flir die Durchfiihrung der Updates die TTB Allgau zustandig.

Die Landes-TTBen (Hilfsorganisationen, Berg- und Wasserrettung) fihren die Updates fiir ihre Gerate selbst
durch.

Der Zeitpunkt fur den Rollout von Updates fiir die betroffenen Digitalfunkgerate im ILS-Bereich Allgau wird
durch die betrieblichen Umstande und die Pflichttermine der AS Bayern bestimmt. Nach bisherigen Erfahr-
ungen ist von einem Update pro Jahr nach Betriebsaufnahme Digitalfunk auszugehen.

Anderungswiinsche (z. B. Inhalt Favoritenordner) kénnen schriftlich an die TTB Allgiu gerichtet werden. Die
Machbarkeit zum nachsten Update-Zeitpunkt wird im Rahmen der Moglichkeiten geprift und ggf. mit den
Beteiligten abgestimmt. Neben der Zeitplanung und den notwendigen Absprachen zur Organisation, wird
die TTB Allgiu rechtzeitig vor den Updates eine Information {iber die relevanten Anderungen an alle Nutzer
herausgeben.
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4. Fortschreibung und Schlussbemerkung

Diese , Hinweise und Regelungen zur Serviceleistung fiir Endgerate durch die TTB Allgdu” werden ent-
sprechend der weiteren Erfahrungen und Kenntnisstande angepasst und erganzt werden.

Die jeweils neue Version wird den Nutzern lber die einschlagigen Verteilwege zur Verfligung gestellt. Es
wird gebeten, altere Versionen in eigener Zustandigkeit zu vernichten bzw. zu lI6schen.

5. Anlagen

5.1 Information der TTB zum Ablesen der Gerate- und Kartendaten (TEl, Seriennummer, ISSI)
5.2 Formular ,Sperrung Digitalfunk” (hier nur zur Information — Download im Extranet ILS moglich)
5.3 Reparaturschein der TTB Allgau (hier nur zur Information — kein Download)

6. Mitgeltende Dokumente

6.1 Dokument der AS Bayern: ,Verfahrensanweisung zum Umgang mit BOS-Sicherheitskarten”
6.2 Dokument der AS Bayern: ,Verfahrensbeschreibung zur Sperrung von Endgeraten / Sicherheitskarten
im Digitalfunk BOS“

Die 0. g. Dokumente wurden bereits mehrmals bei Ausgabe der BOS-Sicherheitskarten oder bei
der Schulung der Multiplikatoren Digitalfunk verteilt. Bei Bedarf kdnnen diese Dokumente im
geschlossenen Nutzerbereich des Bayerischen Staatsministerium des Innern, fiir Bau und Verkehr
im Downloadbereich Digitalfunk oder tiber die TTB Allgdu bezogen werden.
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37/3
IuK / TTB

Information Digitalfunk
Gerate- und Kartendaten auslesen

Kempten""*"

Amt fiir Brand- und
Katastrophenschutz

Auslesen der Daten am Digitalfunkgerat (Motorola)

Die Bedienung und die Anzeigen sind bei den aus dem Rahmenvertrag des ZRF Allgdu beschafften Geraten
von Motorola grundsatzlich gleich. Dies betrifft das MRT mit dem Bedienhandapparat (TSCH) oder Bedien-
konsole (RECH), sowie die beiden HRT MTP 850 FuG und MTP 850 Ex. Nachfolgend dargestellt der TSCH.

3.

" Hauptmen
%4, Nachrichten
#. Einstellungen
[ia] Favoriten

Grundanzeige im
Ruhezustand.

Durch Driicken der Taste
,Meni“ wechselt der Bild-
schirm auf das ,,Hauptmen

o g
.

Mit der Vierwege-
Navigationstaste (Wippe)
den Menlpunkt

»Meine Infos“ anwahlen
und mit ,Wahlen“
bestatigen.

Zum Anzeigen der
ISSI Unterment
»,Meine Einzelr.Nr.
mit ,Wahlen“
bestatigen.

"

"

Anzeige ,Einzelruf Nummer
ist gleich der ISSI

der verwendeten
BOS-Sicherheitskarte.

Zurlick zur Grundanzeige
mit roter Horertaste.

<

MOTOROLA

. Software Version:

00014827(

MR10.6.10
1SS

SN:

938, 15
OPTA:
BYFW KE 0262

Zum Anzeigen aller
Daten Untermenu
»Info Funkgerat”
Anwahlen und mit
,Wahlen“ bestatigen.

Anzeige von
Geratetyp
Software Version

Weitere Daten mit
,Mehr” .

Anzeige von

ISSI

TEl ,Gerdatenummer”
SN Seriennummer
Weitere Daten mit
,Mehr” .

Anzeige OPTA
Operativ-Taktische-
Adresse auf der
BOS-Sicherheitskarte.

Zurlick zur Grundanzeige
mit roter Horertaste.

Bild 4
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IuK / TTB Gerate- und Kartendaten auslesen Amt fiilr Brand- und
Katastrophenschutz
Angaben auf BOS-Sicherheitskarten
- 9527120:535640071 8 0 = |ISSI
Name: BYFW KE 0262100104511 <=o Individual Short Subscriber Identy
Kennung: 262.1001.451 ) . s . .
. S 2 —<=o Teilnehmerkennung, ist im Einsatzleit-
:_'-_ | AUwStilier: 1 SN: 0 system mit dem Rufnamen verbunden
j §g i BOS-Version: 1
Datum: 05.02.2016

Giiltig bis: 05.02.2025

dez @ = Geburts-OPTA
operativ-taktische-Adresse mit

927600356 4007 ITSI 262.1001.451° 5 f_o Bundesland BY, Organisation FW,
2 Kfz-Kennzeichen KE und vollstandiger
Teilnehmeradresse (ITSI)

Bild 9

Angaben auf Digitalfunkgeraten

Motorola MRT MTM 800 FUGET

9 = Seriennummer oder S.N.
O = TEI oder TEINo.

TETRA Equipment Identity
Gerateindentifikationsnummer

MOT TEI = Motorola interne Nummer

Bild 10 Bild 11

Motorola HRT MTP 850 FuG Motorola HRT MTP 850 Ex
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ILSALLGAU

Sperrung Digitalfunk

Digitalfunkgerat und / oder BOS-Sicherheitskarte

Fax ILS: 0831/96096-682

Allgiu
Kempten™*®

Amt fiir Brand- und
Katastrophenschutz
Integrierte Leitstelle Allgau

Anlage 5.2

zum Dokument "Hinweise

und Regelungen zur Service-
leistung fur Endgerate durch
die TTB Allgau"

Dienststelle
Name (verantwortlich fir die folgenden Angaben) | Feuerwehr
Funktion Riickrufnummer
Datum Unterschrift

- nur zur Information! -
Download im Extranet ILS

]
[

)
W)

W)
O

ISSI

Rufname

TEI

Handfunkgerat (HRT) Entsorgung
Fahrzeugfunkanlage (MRT) Wartung / Reparatur
Festfunkstelle (FRT) Sonstiges (siehe Bemerkung)

DF-Meldeempfanger (APRT)

D SPERRUNG Digitalfunkgerat
[:] Aufhebung *

Fiir Sperrung und Aufhebung der Sperre ist jeweils ein eigenes, unterschriebenes Fax zu senden.

(00000

Grund fiir die Sperre:

Verloren / Gestohlen
Endgiiltiger Verlust

J

SPERRUNG BOS-Sicherheitskarte

Aufhebung *

ISSI

7

Grund fiir die Sperre:

O Verloren / Gestohlen
(J Endgiiltiger Verlust
(J Entsorgung

Bemerkungen / Grund fir die Aufhebung*:

* Eine Aufhebung der Netzsperre fiir ein Digitalfunkgerit und / oder einer BOS-Sicherheitskarte nach Verlust, Diebstahl o. A. kann nach Wieder-
auffinden erst nach Kldarung des genauen Sachverhalts erfolgen. Dies ist unter Umsténden nicht sofort moglich. Bitte wenden Sie sich in diesem
Fall telefonisch an die TTB Allgdu unter 0831 / 960 96 — 619 um alles Weitere zu besprechen.

|. Bearbeitungsvermerke ILS / TTB
mit Handzeichen, Datum, Zeit

C] ILS Kenntnis und MaRnahmen

D NeM / Tactilon - Eintrag

D AS Bayern informiert

1l. Ablage TTB
Version Erstellt Gepriift / Freigegeben |Aktualisiert
am durch am durch am | Seite 1 von 1
1.0 10.02.17 | TTB Allgédu
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Katastrophenschutz ; TTB A //gau

Taktisch- Technische Betriebsstelle Allggu
Anlage 5.3

Reparaturschein — HRT/HRT-EX
zum Dokument "Hinweise und

Organisation: Regelungen zur Serviceleistung fur
Endgerate durch die TTB Allgau"

Ansprechpartner:
- nur zur Information ! -
E-Mail:
Telefon: Fax:
Hersteller: TEI|‘|‘||‘||‘|‘||‘|
Typ: Serien-Nr.:
Zusatzliche Lizenz: D Repeater D Gateway EI sonstige:

Mitgeschicktes Zubehor:

I:I Akku I:I Antenne D Handmikrofon — TYP:

D Grtelclip D Sonstiges:

Sicherheitskarte entnommen: Dja Dnein Standort Sicherheitskarte:

ISSI: Funkrufname:
Gerat der TTB-Allgdu am Ubergeben.
Unterschrift TTB-Allgdu
Gerat von TTB-Allgdu am zuriick.
Unterschrift
eihgerst. [] o [] nein e L]
ISSI: Serien-Nr.:
Leihgerat erhalten
Ort, Datum Unterschrift
Leihgerat zuriickgegeben
Ort, Datum Unterschrift

E-Mail: digitalfunk.abuk@kempten.de / Tel.:0831/96096-617 / Fax:0831/96096-681 Version1.0



Symptome:

Batterie/Ladeprobleme I:I Kein/schlechter Empfang I:I keine/schlechte Audio
Display-Fehler I:l Bucht nicht ein I:l Dauerton
Keine Signalisierung EI Fehler Programmierung I:l ohne Funktion

Keine/schlechte Sendeleistung |:| sonstige:

Fehlercode:

OO000oa0d

Fehlerbeschreibung:

Versendet an D ERSC/ D A+K am

Unterschrift

Von D ERSC/ D A+K zurlick am

I I Unterschrift

Ansprechpartner iber mogliche Abholung verstdndigt

D Telefon D E-Mail am

Unterschrift

Bemerkung:

E-Mail: digitalfunk.abuk@kempten.de / Tel.:0831/96096-617 / Fax:0831/96096-681 Version1.0



